Vseobecne podminky

SK Ralsko Bike z.s.

Organizace SK Ralsko Bike, z. s. (dale jen “poskytovatel) pro zabezpeceni svych sluzeb jako jsou
potéadani a organizovani tabort pro déti a mladez a jinych dalSich rekreaci (déle jen ,,rekreace®)
vydava tyto VSeobecné podminky (déle jen ,,podminky*).

2.2.

2.3.

24.

3.2.

Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem, v pfipade nezletilého ditéte jeho
zakonnym zastupcem (ddle jen ,,zdkaznikem*®) se fidi ustanovenimi obCanského zakoniku ¢.
89/2012 Sb. a je upraven témito podminkami. Povinnosti poskytovatele a prava zdkaznika
vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a dalSich predpist na
ochranu osobnich dajl jsou upraveny v samostatném dokumentu nazvaném ,,Smérnice
ochrany osobnich udajii*. Poskytovatel vSak i zde upozornuje na to, Ze si vyhrazuje pravo
potizovat foto a video zaznamy vSech ucastnikti poradanych rekreaci a vyuzivat je pro svou
prezentaci na webovych strankach, internetovych socialnich siti, v tisku apod.

PrihlaSeni na tabor a potvrzeni ucasti
K ucasti na rekreaci se zakaznik mtze ptihlasit pouze prostfednictvim webu poskytovatele
na adrese www.scootcamp.eu vyplnénim a odeslanim objednavky.

Odeslanim objednavky zékaznik vyslovuje souhlas s t€émito VSeobecnymi podminkami.

Smluvni vztah (déle jen ,,smlouva‘“) vznika okamzikem doruceni potvrzeni objednavky
poskytovatelem zakaznikovi na e-mailovou adresu zakaznika vyplné€nou v objednavce.

Komunikace mezi poskytovatelem a zdkaznikem probiha vyhradn¢ formou e-mailovych
zprav. E-mailova adresa poskytovatele je ralskobike@volny.cz. Zpravy zaslané
poskytovatelem a doruc¢ené na e-mailovou adresu zakaznika tykajici se diilezitych informaci,
napt. o zménach apod., jsou povazovany za dorucené a zavazné.

Uhrada

Zaloha rekreace je splatna do 3 pracovnich dnll ode dne zaslani objednavky nebo do data
splatnosti uvedeného na vystavené fakture. Zakaznik mtize v odivodnénych piipadech, napt.
z divodu poskytnuti pfispévku zaméstnavatelem, pozadat poskytovatele i1 o splatnost jinou.
Za u¢elem vyhnuti se nejasnostem, splatnost delsi nez 3 pracovni dny je nendrokova a je
¢isté na rozhodnuti poskytovatele, zda ji umozni.

Pti prodleni s platbou ma poskytovatel pravo ptihlasku stornovat s domnénim, ze zédkaznik
jiz o GCast na rekreaci ztratil zdjem. V ptipad¢ trvajiciho z4jmu o Gcast na rekreaci po
stornovani objednavky poskytovatelem z divodu prodleni s platbou, musi zakaznik vyplnit a
odeslat objednavku novou s tim rizikem, Ze misto na rekreaci jiz pro n¢j nemusi byt volné.

Rozsah sluZzeb
Z Ucasti na rekreaci nevyplyva pro zékaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty,
které jsou uvedené v popisu dané rekreace na webovych strankach.
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Zmény sluzeb
Poskytovatel je opravnén provést zmeny sjednanych sluzeb, tj. ménit dobu konani tabora,

jeho program, misto, objekt ubytovani apod., a to v piipadech, které imysIné nezptsobil,
tedy nastanou-1i okolnosti, které poskytovateli brani poskytnout dohodnuté sluzby.

V piipadé, Ze bude nutné ubytovat zakaznika v jiné ubytovaci kapacite, uskutecni se
ubytovani v objektu stejné kategorie. Dalsi naroky vuéi poskytovateli jsou vylouceny.

Zmeény sjednanych sluzeb je poskytovatel povinen oznamit zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu poté, co se o takovych okolnostech dozvi.

Nesouhlasi-li zdkaznik s témito zménami, je opravnén do 3 dnil od obdrzeni oznameni o
zmeénach sluzeb objednavku vypovédét. Datum vypovédi se rozumi doba doruceni vypovédi

na e-mailovou adresu poskytovatele.

Pokud tak neucini, je tato skute¢nost povazovana za souhlas s provedenymi zménami ze
strany zakaznika.

ZruSeni rekreace nebo dopliiku ze strany zakaznika, zména smlouvy

V piipadé zdravotniho trazu doloZeného 1ékai'skou zpravou dorué¢enou na e-mailovou adresu
poskytovatele spole¢né s zadosti o storno rekreace se uplatni nasledujici podminky:

doruceni zadosti vice jak 14 vraceni 100% castky
dni pted konanim rekreace

doruceni zadosti méné jak 14 vraceni 50% Castky
dni pted konanim rekreace

Pojisténi

V ramci poskytovani sluzeb neni sjednano zadné pojisténi za osobu zékaznika. Zakaznik je
povinen si v ptipadé zajmu sjednat pojisténi sam (pojisténi odpoveédnosti za skodu, zdravotni
pripojisténi apod.).

ZruSeni rekreace ze strany poskytovatele
Poskytovatel miuze pied nebo po nastupu na rekreaci od smlouvy odstoupit nebo ji
vypovedeét v nasledujicich piipadech:
v dasledku poskytnuti nespravnych ¢i netuplnych udaji zakaznikem v objednavce;
v dasledku tzv. “vyss$i moci®, tj. z divodu, kterym nebylo mozno zabranit nebo je pfi
uzavirani smlouvy ptedvidat;
v pfipadé nenaplnéni minimalniho poctu zakazniku, tj. minimum 15 osob na rekreaci a
termin;
pokud je zakaznik v prodleni s uhradou ceny rekreace dle data splatnosti.

V ptipadé zruSeni rekreace podle bodt 8.1.2. a 8.1.3., obdrzi zakaznik uhrazenou ¢astku za
rekreaci v plné vysi zp€t a nema narok na zadné dalsi nahrady.
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Vylouceni zakaznika z tibora

Poskytovatel ma pravo vyloucit zakaznika z tdbora v prib&hu trvani akce z nasledujicich
davodu:

zhorsi-1i se zdravotni stav zdkaznika tak, Ze 1é€eni nebude mozné (dle tivahy zdravotnika ¢i
1ékate) v prostorach aredlu konani akce nebo bude jeho zdravotni stav ohrozovat zdravotni
stav ostatnich zakaznikli (zejména infek¢éni onemocnéni, Uraz, podezieni na nemoc ¢i tiraz
apod.);

pokud zakaznik bude piechovavat nebo pozivat alkoholické napoje, cigarety nebo jiné
navykové latky, svévolné opusti areal konani akce nebo program, svoji agresivitou nebo
jinym zptisobem bude nebezpecny sob¢€ nebo ostatnim zdkaznikim nebo pokud nebude
respektovat fad akce a pokyny vychovnych pracovnikd.

V ptipadé vylouceni zakaznika z vyse uvedenych diivodu hradi vylouc¢eny zakaznik veskeré
naklady spojené s ukonéenim pobytu na rekreaci (napf. sankce hrazené poskytovatelem
tretim stranam). Poskytovatel v téchto pfipadech nevraci cenu rekreace ani pripadnych
dalsich zakaznikem uhrazenych sluzeb.

V ptipadé, Ze poskytovatel rozhodne o ukonceni pobytu na tabote nezletilého ditéte, zakonny
zastupce zajisti odvoz ditéte z akce nejpozdeji do 24 hodin od okamziku, kdy mu
poskytovatel informaci o vylouceni zakaznika sdéli. Zakaznik se zavazuje uhradit Skody a
veskeré naklady souvisejici s dopravou nezletilého ditéte z rekreace. V piipadé prodleni se
zajisténim odvozu zakaznika z rekreace je zakaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
2000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin od prodleni, plus jakékoliv vicenaklady nutné na
zajisténi bezpecného pobytu zakaznika.

Vyloudeni odpovédnosti poskytovatele

Zakaznik je povinen poskytovateli oznamit vSechna znama zdravotni omezeni, popi. sdélit
informace o aplikovanych lécich ¢i zdravotnich pomtckach a byt t€mito léky a pomickami
vybaven. M4 se za to, Ze zakaznik uzavienim smlouvy osvédCuje zdravotni zplsobilost k
programu na rekreaci. Veskera rizika spojena se zdravotnim stavem zakaznika nese vyhradné
sam zakaznik. Poskytovatel nenese odpoveédnost za ztratu nebo poskozeni cennych véci a
pfedmétil, které nejsou na akci vhodné, zejména se jedna o Sperky, vétsi obnos penéz ¢i
elektroniku.

Reklamace sluzeb
V ptipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb akce neodpovida smluvnim podminkam, vznika
zakaznikovi pravo reklamace.

V priibéhu rekreace je zdkaznik povinen piipadnou reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu
tak, aby mohla byt vcas sjednana naprava na misté samém. V zasad¢ plati, ze reklamace, ma-
li splnit sviyj Géel, musi byt uplatnéna ihned poté, co zakaznik zjisti skutec¢nosti, které mohou
byt pfedmétem reklamace tak, aby zavadny stav byl neprodlené odstranén, sluzba doplnéna
nebo poskytnuta nov€. Pokud nebude reklamace uplatnéna okamzité¢ na misté, zmenSuje se
nebo zcela zanika narok zakaznika na nahradu vSech pozd¢€ji vzniklych $kod, které by pii
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vCasném oznameni nevznikly nebo mohly byt odstranény. Reklamace tdbora musi byt
uplatnéna pisemné u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 tydnti od
skonceni tabora.

Poskytovatel vytidi reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnil od obdrzeni
reklamace na e-mail.

Zavérefna ustanoveni
Vyplnénim a odeslanim objednavky zakaznik bere na védomi a souhlasi s témito
Vseobecnymi podminkami, témto podminkam rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

Poskytovatel ruci za spravnost popisu sluzeb, nikoli vSak za spravnost daji uvedenych v
prospektech, jejichz vydavatelem neni.

Zakaznik souhlasi s vyuzitim fotografii, videi a dal$ich materiald, které budou na tabote
porizeny k propagaci poskytovatele a také souhlasi se zvefejnénim téchto materialii zejména
na webu poskytovatele a jinych jeho strankach na socialnich sitich, jako je napt. Facebook,
Twitter, Google+, YouTube apod. a pfi vyrobé vzpominkového materialu. Vice informaci o
pravech a povinnostech vyplyvajicich z ochrany osobnich udajt naleznete v Smérnici
ochrany osobnich udajii.

Tyto podminky jsou platné od sezéony 2022 do jejich odvolani, ptipadné aktualizace.
Aktualni verze podminek je vzdy dostupna na webovych strankach www. scootcamp.eu
v sekci “Ke Stazeni”.



